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E-CENTRAL MAGYARORSZAG

Alapitva: 2006.

Szerzédott
fejlesztok

Célunk:

Hatékonyabba tenni a vallalkozasok szamara az uzleti folyamatokat az:
= internetes megjelenés, online kereskedelem — honlap, webshop

= ugyfél menedzsment — Sales Automation, CRM

= vallalati folyamatok — BPM

tertletén.



E-CENTRAL CELOK

Kiildetéslink : tudatos , azonnali, folyamat alapu lzleti menedzsment terjesztése

,AZ eredményesség alapja a tevékenység. Tevékenység
valtoztatasa nélkiil lehetetlen eredmeény valtozast varni!”

(P ugyfél események és eredmények teljes kori (E2E) lekdvetése

(P uzleti tevékenységek és eredmények transzparens kimutatasa

(®a centralizalt és decentralizalt szervezeti egységek
kommunikacidjanak integralasa (értékesités, marketing,
ugyfelszolgalat, adminisztracio)

(® Vevolojalitas kezelése, szamitasa

(P Ertékesitési jutalékok kezelése, szamitas:

(® Workflow management

@ Ugyfél elégedettség (tranzakcio v. kampany

(® Integraciok (szamlazas, logisztika, stb.)

(P Hirlevél




FOLYAMAT

Minden lépésben hatékony tamogatast adni a felhasznalé szamara es ezzel hozzaadott értéket generalni

Vevdi visszajelzések
Reklamacidk
NPS

Uj cimanyag :
Upsell, Xsell, Offers

Telefonalas
Személyes latogatas

Rendelések tovabbitasa
Tevékenység tervezes

Strukturalt Uzleti tervezés ‘

RFI
Vevoé versenyek, jatékok
Hlségprogramok
Telefonalas
Rendelések Személyes latogatas

Szerz6dések kotése RFQ




E-CENTRAL TULAJDONSAG, ELONY, HASZON

Miért vélaszd az e-central megoldasait Ertékesitéként?

Teljes ugyfél torténet

Ajanlat készités

Rendelésfelvétel

Kuls6-, belsd motivacios
eszkozok

Az értékesitési ponton
rendelkezeésre allo
informacié. Uj érdekl6dé
gyors becsatornazasa

A kikuldott ajanlat
jelentéseibdl lathatd mi
erdekli a vevot

Specialis ajanlatok (ABC)

Szinkronizacié miatt
aktualis informacio, igy
kevesebb tévedés
Prompt informacio az

aktualis tervteljesitésral,
loyalty rendszerrdl

A torténeti adatokat
azonnal bevétellé lehet
konvertalni

Az érdekl6dése pontosabb
talalati aranyt biztosit az
uzletkotéskor

Roévidebb kiszallitasi ciklus,
kevesebb ugyfélszolgalati
korrekcio

A gap-ek bezarasa extra
forgalmat eredményez



E-CENTRAL TULAJDONSAG, ELONY, HASZON

Miért valaszd az e-central megoldasait Vezetékent?

Vallalati folyamatokat
lefedd workflow
menedzsment

Informacié menedzsment
(Vevo, termék,
szolgaltatas, beszallito,
stb.)

People management

Az Uzleti folyamatra
szabott informatikai
eszkozok

Tiszta felel6sséq,
utankovethetdseég,
dontéstamogatas

Azonos és pontosabb
informacios bazis
mindenki szamra

Teljes kép a kollégak
teljesitményerdl,
tavolléterol

Erthetébb, elfogadottabb
munkaveégzeés

Gyorsabb atfutas,
magasabb arbevétel
és/vagy profit

Szakteruletek
hatékonyabban forditjak
bevételre a felhasznalt
informaciot

Fejlesztési forrasok,

motivacios eszk6zok
hatékonyabb szétosztasa

Kevesebb fejlesztésre,
oktatasra,
transzformaciora koltott
koltség



E-CENTRAL TULAJDONSAG, ELONY, HASZON

Miért valaszd az e-central megoldasait?

Fejlesztés utan a megrendeld
sajat programja lesz a rendszer,
ellentétben a licenszelt
rendszerekkel

Web alapu technolégia

Nyilt forraskddu fejlesztéi
kornyezet

Felhasznaldbarat tartalom-
menedzsment

60%-0s piacrész a tartalom
menedzsment rendszerek (CMS)
piacan

Forras: itt

Legismertebb WP alkalmazdk

Sajat vagy kiszervezett
uzemeltetés is megvalosithato

Prompt kommunikacié
Szamitogeéprél, telefonradl, tablet-
rél elérhetd

Elterjedt fejlesztbi ismeretek

Konnyen Iétrehozhat6 és
modosithatd keresé barat
tartalmak

Gyakorlatilag minden igény
implementalhato

Nincs licensz koltség

Mar kiépult technolégia — nincs
Ujabb infrastruktura koltségigény

Folyamatos koltségmentes
biztonsagi és tartalom frissitések
Akar mas fejlesztécég is
megbizhato fejlesztésekkel

Az alapvetd funkciékhoz nem
szukséges fejlesztdi tudast a
cégen belul folyamatosan
fenntartani

Végtelen mennyiségl
kiegészitok elérhetbk akar
ingyenesen is



E-CENTRAL CRM

A technoldgiai megoldas és a lehetséges kapcsolodasi pontok, funkciok

Cloud szerver
(Webserver, VPS - VPN)

Ugyvitel -

Belso vallalati .
munkatarsak '

- adminigztracié

- jévahagyasi folyamatok

- tamoggtas, e-learning

- motivag¢ios rendszerek

Honlap, Webshop -
Kiskereskedelem
- kommunikacio

B - szegmens menedzsment
D - értékesités

- hGségprogramok

gZB Portal -
Uzleti ugyfelek
- szerz6dés menedzsment

B - partner kommunikacio
D - célszam menedzsment

CRM -

Teruleti képviselo

- aktivitas menedzsment
- ugyfélmenedzsment

- KPI prompt utankovetés
- hiiségprogramok



TIPIKUS MEGVALOSITASI LEHETOSEGEK

Fébb modulok

BASIC CRM rendszer

1. Testreszabhato, teljeskorl Uzleti menedzsment

1. Ugyfél és szolgaltatas menedzsment

1. Feladat-, munkaid6-, szabadsagolastervezés, naptar menedzsment
1. Web alapu ugyfél idépont foglald

1. Napi riport

1. ,Funnel” KPI jelentés

1. Tételes riport



TIPIKUS MEGVALOSITASI LEHETOSEGEK

Fébb modulok

MEDIUM CRM rendszer

Célszdm menedzsment

E-mail integracio

Rendszeres automatikus e-mail jelentések
Szamlazasi integracio

Logisztikai integracio

o wh =



TIPIKUS MEGVALOSITASI LEHETOSEGEK

Fébb modulok

PROFESSIONAL CRM
rendszer

Rendelés menedzsment
Hirlevél kildés

B2B ugyfél kapu

Ugyfél elégedettség mérése
Ugyfél hiiség program

o wON -~

Csomagijaink esetén lehetéség van az egyedi igény kezelésére is, mely egyéni megallapodas
targyat képzi



PELDAK

Azonnali informaci6é az lzletrél, barhol barmikor

Fobb uzleti mutatoszamok: Sales funnel:

8 133 127 6 82 74 16,63 15.88 461 75514 quu 516920 572 S6%
- 151 85 0 102 85 13,73 7.73 i

Negyedéves aktiv vevok: Kampanytermékek utankovetése:

29 965

e



PELDAK

Feladat -, és elfoglaltsagtervezés?

Feladat tervezés és figyelmeztetés magunk és kollégaink részére:

Jozsef Kerekes - e-central
Ma 2018. mércius ~ BNyomtatés Het Honap MNapld [=

Szabadsag tervezés

Tervezett szabadsagok




E-CENTRAL RENDSZER IMPLEMENTACIO

Hogyan dolgozunk mi?

{Szakérték, felhasznalok } [ Dontéshozok j
L E-central }

[ Szakértok, feIhasznéIékJ

[ Szakeértdk, felhasznalok }




E-CENTRAL ELERHETOSEGEK
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ESA rendszerbemutato

Keressen bizalommal az elérhetoségeinken!



LEGISMERTEBB WORDPRESS RENDSZEREK

THE WORLDS BIGGEST BRANDS
— USING WORDPRESS —
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